CRMCENTER

Planes de servicio para todos

Mejore sus acciones comerciales y realice campanas de marketing efectivas de una forma muy sencilla con un

plan adaptado a la medida de su negocio.

Basico

1 usuario
Hasta 500 contactos
Médulos por defecto
1 GB almacenamiento
5 emails/minuto
Soporte online

Posibilidad de “Upgrade” a plan superior pagando
la diferencia

Profesional

Multiusuario
Hasta 10.000 contactos
Configuracién a medida
3 GB almacenamiento
25 emails/minuto
2 horas de formacién in situ

Médulo de importacién de contactos

llimitados usuarios (5 incluidos)
Hasta 25.000 contactos
Personalizacién avanzada
5 GB almacenamiento
50 emails/minuto
Formacién 1/2 jornada in situ

Médulos de importacién y geolocalizacién de
cuentas y contactos

Contrate ahora y empiece a rentabilizar su lista de contactos

Nuestros asesores estudiaran sus necesidades y le ofreceremos la mejor solucion.

Solicite presupuesto y una demostracion gratuita sin compromiso.
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Distribuidor autorizado:

ALFASHOP SL
032222111
WWW.crmcenter.es

Sistema de fidelizacion y promocion online
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A inicio

Ver Boletines de Noticias
Filtrar Grafico Por.
Nueva Plantilla de Email
Ver Plantillas de Email
Configurar Email

‘ Ninguno: 0

() e

Campana Dossiers

A cuentas
Eliminar Entradas de Pruebas
5 contactos
Nombre:
@ oportunidades Estado:
F¥ Clientes Potenciales  ~ Eechalicol
Fecha Fin:
2 calendario - Tipo:
= Campafias ‘
Presupuesto: (EUR €)
Creacion de Campafia
(Asistente) Ingresos Esperados: (EUR €)
Crear Campaia (Clasica)
Objetivo:
Ver Campanias
Descripcion:

--None--

Camparia Dossiers
Activa

06/18/2014
06/18/2014

Email

E m B o Campafia Doss... f Campana Expo... flj ARCHS NETEGE... & Sylvia Camera 3 Francisco Mi. campania Equi.

Respuesta a la Campaiia por Actividad del Destinatario

CRMCENTER

Una solucion llave en mano para la empresa

RIVIOENIER
Fideliza a tus clientes

desde

10€

/mes

Asignada a’

Equipo:
Fecha de Modificacion:  06/18/2014 03: 449
Fecha de Creacién:  06/18/2014 03:44pm por Sylvia

Coste Real: (EUR €)
Coste Esperado: (EUR €)

Administrar los clientes, potenciales y prospectos,
gestionar grupos y listas de publico objetivo,
programar campafnas de email, supervisar la
actividad comercial y de atencion al cliente.




CRMCENTER

Cuentas de clientes, potenciales y contactos, reuniones, llamadas,
emails, tareas, documentos, proyectos, presupuestos y mucho mas

Productividad personal

Calendario para organizar
reuniones con invitaciones por
email y recordatorios, notas,
tareas, llamadas para optimizar
su tiempo y el de sus
empleados.

Conozca que, cuando y c6mo
compran sus cllentes.
Planifique su estrategla de
ventas y disponga de toda la
Informaclén cuando lo necesite

Conozca que, cuando y
c6mo compran sus
cllentes. Planifique su
estrategla de ventas y
disponga de toda la

Organlze sus contactos en
grupos, segmentados por
Intereses, toma de contacto,
estado. Obtenga una vislén
de 360° de cada cuenta,
contacto o prospecto
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Informaclén cuando lo

neceslte.

Analizar

Sistema de fidelizacion y promocion online

Gestione sus campanas de email

- Envie con su propio email

- Conexion IMAP/SMTP

- Seguimiento en tiempo real
- Plantillas de correo

o
e

Planificacion de campanas

Defina los parametros, fechas de inicio y
final, horario de envio, objetivos,
presupuesto, toda la informacién quedara
archivada para el analisis posterior.

Escoja las listas de publico objetivo

Gestione los listados de contactos que
recibiran sus mensajes, selecciones la
plantilla de correo, programe la campafna
y deje que el sistema se encargue de todo
automaticamente.

Seguimiento y analisis de resultados

Conozca en tiempo real quien ha abierto su
correo, quien ha pinchado en los enlaces,
los emails incorrectos, todo en un solo
golpe de vistay a un click de ratén.

Cumplimiento de la LOPD

Proteccion de sus datos con los mas
estrictos sistemas de seguridad,
automatizacion del proceso de alta y baja
de las listas de correo.

Médulo de atencion al cliente

Sistema de gestion de incidencias, seguimiento
mediante tickets/casos, recepcion de emails,
autorespondedor, seguimiento de llamadas y
consulta en tiempo real del historial del cliente.

Gestion comercial

Reporte de visitas, llamadas, seguimiento de
ofertas y oportunidades, archivo de
documentacion relativa a sus cuentas, asignacion
de clientes potenciales y realizacién de campanas
de telemarketing.

Aproveche cada oportunidad de venta

Modulo de cuentas, contactos, clientes
potenciales y listas de publico objetivo

Agenda de contactos con diferentes niveles, filtros
para segmentar su base de datos, estados,
geoposicionamiento, importaciéon de archivos.

Personalizable al 100%

Consulte con nosotros la posibilidad de incorporar
moédulos adicionales para geoposicionar sus
clientes, generar informes, integrar el software con
su pagina Web o comercio electronico. Explote al
maximo las posibilidades de CRMCENTER
haciendo que se adapte a su negocio.



